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INTRODUCCION

El dia a dia del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE de Il Nivel de complejidad, se
encuentra guiado por valores y principios que fortalecen la cultura de la institucion mediante un
aprendizaje continuo, asi como la participacion activa de cada uno de sus funcionarios; situacion
que se ve diariamente reflejada en la idoneidad y transparencia en cada uno de los procesos tanto
administrativos como asistenciales, la orientacidén clara encaminada al cumplimiento de los
objetivos de la ESE y el comportamiento ético como servidores publicos.

La presentacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano se construye en cumplimiento de
la Ley 1474 de 2011 pero sobretodo como una estrategia que la ESE ha definido para la lucha
contra la corrupcién, este programa tiene por objetivo principal la identificacién de posibles hechos
que sean susceptibles a actos de corrupcion en cada uno de los procesos y procedimientos que
intervienen en el actuar diario de la institucién, igualmente resulta ser una herramienta de
prevencion de eventos y situaciones que se encuentren fuera de la legalidad y que eventualmente
se puedan presentar en el entorno de nuestro accionar y generar procesos de control institucional y
control ciudadano para asi garantizar y reconocer los derechos y deberes de todos los que de una
u otra manera prestan sus servicios a la organizacion, ya sea a nivel de comunidad, Estado, cliente
interno yfo externo. '

A través de esta iniciativa de lucha contra la corrupcion, se busca implementar herramientas
orientadas a la prevencion, disminucién y porque no, a la erradicacién de actos de corrupcidn, no
solo a nivel institucional, sino a nivel estatal; esto se lograra en articulacion con los entes de control,
ia ciudadania, los medios de comunicacidn y todas las organizaciones del territorio Nacional tanto
publicas como privadas.

Se dan a conocer acciones y estrategias enfocadas a crear una cultura de idoneidad, transparencia
y ética, basadas en las competencias del talento humano con el cual cuenta la organizacion, asi
como con la experiencia necesaria para rendir a los miembros de la comunidad, al Departamento
del Valle del Cauca y al Pais los resultados de una gestion orientada al logro y cumplimiento del
objeto social de la Institucién para la cual fue creada.

De igual manera, se pretende atender los lineamientos establecidos por el Sistema de Control
Interno, el Modelo Estandar de Control Interno MECI, aplicacién y seguimiento a los acuerdos,
compromisos, y comportamientos eticos que generan y fortalecen la conciencia de contro! al
interior de la entidad. '

La Gerencia y el Grupo Directivo del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE, vienen
trabajando en la identificacion de los riesgos institucionales con el fin de construir y consolidar el
mapa de riesgos de corrupcién de cada uno de los procesos, susceptibles a actos de corrupcion
denominado mapa de riesgo institucional, por tal motivo a través de este documento se reitera el
compromiso adquirido por la entidad de luchar contra la corrupcién, teniendo como referente ios
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principios y valores éticos de la ESE, con sus usuarios, proveedores, entidades de vigilancia y

control, del gremic en general y de las demas partes interesadas.

COMPONENTE ESTRATEGICO

Para esta vigencia ya se realizaron algunas actividades de cambio organizacional en nuestra
plataforma estratégica, nueva misidn, vision y codigo de integridad.

Misién

Somos una instituciéon prestadora de servicios de salud de mediana complejidad, que brinda una

atencidén oportuna, humanizada, segura e incluyente, para nuestros usuarios y clientes, con talento
humano calificado y comprometido con el mejoramiento continuo.

Vision
Para el afio 2024 seremos una institucion acreditada, reconocida por la prestacion de servicios de

salud con énfasis quirdrgico, apoyada con una adecuada tecnologia y una cultura organizacional
humanizada, sostenible y amigable con el medio ambiente.

Adopcion del Cédigo de Integridad

Adoptar el Codigo de Integridad en el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE, como
documento referente que redne los principios, valores y directrices que sirven como referencia para
la aplicacion de la gestion de los servidores y en general todas las personas que prestan sus
servicios en el Hospital, asi como los compromisos de la alta direccidén para una gestién integra,
eficiente y transparente en el desempeiio de la gestion publica.

Valores corporativos

Los valores son aplicables y ejecutables en nuestra institucién incorporados en el desempeiic diario
de nuestros funcionarios, con el fin de conseguir un valor agregado a nuestro ejercicio del dia a dia
y que éste se vea reflejado tanto en el reconocimiento de usuarios y terceros que interactuan con
nuestra instituciéon como en la ratificacion del camino correcto hacia una conducta recta, conforme a
nuestros principios.

Valores institucionales

Los valores son aplicables y ejecutables solo por el ser humano y en nuestra Institucion fueron
elegidos y derivados de nuestros principios para ser incorporados en el desempefio diario de
nuestros funcionarios, con el fin de conseguir un valor agregado a nuestro ejercicio del dia a diay
que este se vea reflejado tanto en el reconocimiento de usuarios y terceros que interactuan con
nuestra institucion como en la ratificacion del camino correcto hacia una conducta recta, conforme a
nuestros principios. Los valores institucionales del cédigo de ética seran alineados a los
lineamientos del cédigo de integridad.
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Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.
Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
que me relaciono en mis labores cotidianas buscando siempre mejorar su bienestar.
Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del estado.
Justicia: Actdo con imparcialidad garantizando los derechos de las persona, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.
Liderazgo: Estoy comprometido en el desarrollo de mi potencial, oriento mis esfuerzos en la
consecucion de los objetivos organizacionales a través de la innovacion, competitividad,
motivacion y conocimiento, generando valor agregado al bienestar y calidad de vida de todos
nuestros usuarios y compaferos de trabajo.

OBJETIVOS, ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION
Obijetivo general

Implementar un programa enfocado a desarrollar actividades y tacticas anticorrupcién, de
conformidad a los principios establecidos en la Constitucion Politica, perfilandose a una gestion
integral, idénea y transparente, con valores éticos. i

Objetivos especificos

Fortalecer los mecanismos de atencidon al ciudadano tendientes a fortalecer la cultura de la
denuncia de actos corruptos, gestionando la totalidad de las denuncias que se reciban en el
Hospital Departamentat Mario Correa Rengifo ESE, realizando para ello un analisis juridico de
las denuncias relacionadas con corrupcién administrativa utilizando los medios disponibles para
aclarar y documentar los hechos de la denuncia.

Identificar en el mapa de procesos las areas mas susceptibles o vulnerables frente al riesgo de
corrupcion, realizando mesas interinstitucionales de transparencia periddicas cuya finalidad sea
mitigar y/o prevenir los posibles hechos de corrupcién que se puedan presentar en la institucion.
Identificar y atacar las causas estructurales que favorecen la existencia del fenébmeno de
corrupcion en la ESE y fortalecer una cultura de la honorabilidad, transparencia y
comportamientos éticos de los funcionarios y de sus clientes internos (Procesos, Servicios) y
externos.

Identificar los procesos o areas mas susceptibles o vulnerables frente al riesgo de corrupcion,
estableciendo las conductas en las que pueden incurrir e incorporar las acciones preventivas en
los respectivos mapas de riesgos acorde a la metodologia establecida por la Alta Consejeria
para la moralidad administrativa, la transparencia y la lucha contra la corrupcién.

W

Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090

www hospitalmariocorrea.org
Mali - \ialla dal Nancs



HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEE ESTADO

NBSID Comratmi<o 05 con Nit No. 890,399 047-8

su bienestar y la vide™
Alcance y campo de aplicacion

Los lineamientos, estrategias, mecanismos, y gestion de riesgos de lucha contra 1a corrupcién,
establecidos en este programa, seran de cumplimiento para todos los procesos, dependencias y
colaboradores en general del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE.

Para el establecimiento de este plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano debe de estar
cimentado con herramientas concretas y utiles que apoyen la politica de lucha contra la corrupcién,
por lo que se hace necesaria su construccion a partir de los siguientes componentes:

1) Gestidon del Riesgo de Corrupcion
Mapa de Riesgos de Corrupcion

2) Racionalizacion de tramites

3) Rendicién de cuentas

4) Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

5) Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
6) Iniciativas Adicionales.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Alineacién Estratégica: -

En cumplimiento de la alineacion que debe tener el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
con las politicas de Gestion y Desempefio Institucionai formuladas en el nuevoe modelo de
Planeacion y Gestion Institucional (MIPG), el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE,
presenta a continuacién la estructura de |la estrategia anticorrupcion a ejecutar en el afio 2021, la
cual cuenta con seis (6) componentes.

Componente 1; | Componente 2;: | Componente 3:| Componente 4: Componente 5: | Componente 6:
Gestion de Racionalizacion | Rendiciénde | Mecanismos para | Mecanismos para la Iniciativas
Riesgos de de tramites Cuentas mejorar la Atencién |transparencia y acceso|  Adicicnales
Corrupcion al Ciudadano a la informacion.

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO. INSTITUCIONAL .
Politica de | Politica de |Politica de Politica de Politica de Transparencia |Politica de| Politica de
Integridad Iracionalizacion| Servicio al [ Participacion | acceso a la informacion | defensa [rendicién de
de tramites |[Ciudadano|ciudadana enla| publica y lucha contrala | juridica |cuentasala
gestidn publica corrupcion ciudadania

DIMENSIONES MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

Dimensidon 1: | Dimension 2; | Dimensién 3. |Dimension 4:|Dimension 5:|Dimensidn 6: | Dimensién 7:
Talento Direccionamiento | Gestion con |Evaluacion de | Infformacidny | Gestidn del | Control interno
Humano Estratégico valores para Resultados § comunicacion | conocimiento

resultados

T
Calle 2A Oeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090

wvm_hospitalmariocﬁrrea_org
M ali - \falls Aot M arna




HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

- s A
NLIESIO COMEBROISD 65 LOR Nit No. 890.399.047-8

su bagnastar y fa vida"

4.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

El mapa de riesgos de corrupcion nos permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. Estableciendo las medidas orientadas a
controlarlos.

Los riesgos de corrupcion se encuentran identificados y asociados a os procesos de la entidad a
través de la Matriz de Riesgos de corrupcion, fue elaborada bajo los lineamientos, orientaciones y
guias para la administracién de riesgos, emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

La oficina de planeacion realizé durante el 2018 socializacion, sensibilizaciéon y evaluacion a los
funcionarios de la entidad en donde se abordé la metodologia para la identificacion, actualizacion y
tratamiento de Riesgos institucionales incluidos los de Corrupcion, enfatizando sobre la importancia
de cumplir con la ejecucion de las actividades formuladas en la matriz de riesgo institucional para
este afio 2021, se actualizé el manual de gestion del riesgo y la politica de administracién del
riesgo.

La matriz de riesgos de corrupcién, serd monitoreada periddicamente por los lideres de proceso
correspondientes, al igual que sus controles, con el fin de determinar sus cambios, identificar si
emergen nuevos riesgos, analizar el contexto interno y externo y si es el caso redefinirlo; tendra
verificacion y seguimiento por parte del area de Control Interno, quien realizara el seguimiento
cuatrimestral de los riesgos; lo cual dara lugar a recomendaciones preventivas, correctivas o de
mejora a implementar por parte de los lideres de los procesos.

Subcomponentes — procesos

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y prevencion de los riesgos
que le permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto
internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion,
causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.
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4.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y le permite a las entidades
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el
ciudadano a los servicios que presta el Hospital, mediante ia modernizacién y el aumento de la
eficiencia de nuestros procedimientos.

Este componente busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda el
Hospital, por lo que la entidad identificara en este afioc 2021 cuales son los tramites prioritarios e
implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

4.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS:

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacién democratica”, la rendicion de
cuentas es * ... un proceso... mediante los cuales las entidades de la administracion publica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestién a los ciudadanos, ia sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control”; es también una expresidn de control social, que comprende acciones de
peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestion del Hospital para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Fuente: Functon Publica; 2017.
4.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR ATENCION AL
CIUDADANO

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios del
Hospital conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con aitos niveles de
calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano y otras actuaciones administrativas que brindamos a nuestros usuarios, este
componente es evaluado anualmente por la Jefe de oficina de Control Interno y de manera externa
a través del formulario FURAG.
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Como estrategia de este componente se seguira sensibilizando y socializando permanentemente
los protocolos de la Guia de Atencion al Ciudadano y las herramientas que se implementen para
garantizar la accesibilidad.

Se incluira en el Plan Instituciona! de Capacitacion a funcionarios que atienden a usuarios, cursos
relacionados con la funcién de atencién al usuario.

4.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, “Entendiéndose por informacion publica todo conjunto organizado de datos contenidos en
cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen, o controlen.
Dicha informacién debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad”.
(Guia Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, pagina
40).

Para lograr lo anteriormente enunciado la Alta Direccién asignara los recursos tanto humanos,
presupuestales y tecnologicos necesarios que permitan realizar el seguimiento y evaluacién a la
implementacién y efectividad de las politicas creadas de transparencia, acceso a la informacién
publica y lucha contra la corrupcién y la politica de defensa Juridica, ademas de crear el
procedimiento de Actuaciones Disciplinarias, donde se establezca el uso de la politica de proteccién
de datos personales y demas herramientas que garanticen el cumplimiento de ese componente.

4.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Avanzar en el fortalecimiento de la cultura organizacional del Hospital Departamental Mario Correa
Rengifo ESE, encaminada a orientar las actuaciones de los servidores publicos hacia una conducta
de legalidad, transparencia y probidad, a la consecucion de resultados para la satisfaccion de
necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés.

Se debe fortalecer el sentido de pertenencia y compromiso con el mejoramiento continuo y la
innovacion, identificar claramente las obligaciones y responsabilidades que tiene el servidor publico
y consecutivamente lo que se debe y lo que no se debe hacer en el ejercicio de la funcién publica,
asi como 1a disposicién de diferentes herramientas y canales que permiten la interaccién con los
grupos de interés de la entidad de manera virtual y presencial.

5. ESTRATEGIA DE DIVULGACION Y SOCIALIZACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO.

En cumplimiento a lo establecido en el estatuto Anticorrupcion de la Ley 1474 de 2011, el lider de
Comunicaciones, en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacién y demas lideres de la
institucion. desarroliaran estrategias de comunicacion para crear conciencia y ser parte activa en la
lucha contra Ya corrupcidn y la actuacién con transparencia, desarrollando actividades que rechacen
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los posibles actos de corrupcion contemplados desde los valores corporativos de la entidad
implementando el cddigo de integridad en la institucién.

El éxito de esta estrategia no solo depende del conacimiento de la informacion del Estatuto de
Anticorrupcion determinado en la Ley 1474 de 2011 sino también de la formacién ética y de valores
en cada uno de los colaboradores que se desempefian en las actividades de la Institucién, y
aportan un granito de arena al crecimiento continuo de la sociedad, prestando un servicio idéneo y
humano, bajo altos estandares de transparencia, el plan se socializara a través de los diferentes
canales de comunicacion al interior de la institucion.

6. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

La Oficina de Control Interno ejercera una supervision semestral al cumplimiento de este plan, cada
proceso debera realizar periodicamente m2021sas de transparencia interinstitucional en los
diferentes espacios que dispone tales como (Comité técnico de gerencia, Comité Institucional de
gestion y desempefioc MIPG, comités de equipos primarios, entre otros) en cumplimiento a la
Resolucion 0057 de 2013, cuyo fin es identificar y prevenir posibles hechos de corrupcién en cada
uno de los procesos de la entidad, semestralmente se debera entregar a la Oficina de Control
Interno Acta de reuniones, adjuntando lista de asistencia de los integrantes de dicha mesa y sus
respectivos soportes, Control Interno debera presentar informe en comité de gerencia de los
avances en el cumplimiento de este plan, al igual que reportara al area de calidad el plan de
mejoramiento que se deba implementar.

Horario habil 7:30 am a 5:30 pm
CALL CENTER (CITAS)
(57 2) 3230825

PAGINA WEB: www.hospitalmariocorrea.org
SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO EN CAL!
Horario atencion: 7:00 am a 5:30 pm Lunes a Viernes jornada continua

Aprobado por:

B - G:«k’() 5

Juan Carlos Martinez Gutiérrez
Gerente _
Elaborade por: Sandra Milena Ramirez Torres. Profesional Universitario
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